




VÝZYONU: Saðlýklý yaþamýn gereði doðru trafik için çalýþan birim olmak.

MÝSYONU: Bütçeyi en etkin ve verimli biçimde kullanarak hedef kitlemize Ankara
kent trafiðinin düzenli bir þekilde akýþýný temin edecek tedbirleri belirleyerek, karar
verilen uygulamalarý yaparak ,Trafik ile ilgili alanlarda fiziki altyapý gereksinimleri-
ni en yüksek düzeyde karþýlama ve modern ve yaþanabilir bir Trafik ortamý
sunma,

DEÐERLERÝ: 

• Etik Deðerlere Baðlýlýk

• Planlý Geliþim

• Sevgi, Saygý Hoþgörü

• Rahat Trafik

• Teknolojik Araç Desteði

ÝLKELERÝ: 

• Sürücü ve trafik uygulamalrýnda etik deðerlere baðlý kalýnacaktýr.

• Trafik iþ ve iþlemlerinin yürütülmesinde planlý geliþim esas alýnacaktýr.

• Ýnsan iliþkilerinde sevgi, saygý ve hoþgörü ortamý oluþturulacaktýr.

• Rahat trafik akýþý için çalýþýlacaktýr.

• Teknolojik araç-gereç desteði saðlanacaktýr.



ÇALIÞMALARI: 

Trafik Ýþleri Dairesi Baþkanlýðý alt birimler: Ukome Þube Müdürlüðü, Sinyalizasyon ve Altyapý Þube
Müdürlüðü, Denetleme Þube Müdürlüð, Park Yerleri Þube Müdürlüðü ve Numarataj Þube Müdürlüðüden
oluþmaktadýr.

Baþkanlýðýmýz baþkentimizin düzenli bir trafik akýþýna sihip olmasý için þehir içi yollardaki trafik iþaretleri
ve yol çizgi çalýþmalarýný yapmakta, saðlýklý bir sinyalizasyon için gayret göstermektedir. Geleceðimizin
teminatý olan çocuklarýmýz için trafik eðitim tesisleri kurulmakta ve bu tesisler iþletilmektedir. 2007 yýlý
itibariyle Çocuk Trafik Eðitim Parký'nýn yaklaþýk 3000 m2'lik alanda, alt yapýsý tamamlanmýþtýr.Þehir
trafiðine uygun bir þekilde, otopark olabilecek alanlar tespit edilerek bu otoparklar verimlilik ilkesi
çerçevesinde hizmete sunulmaktadýr. Ayrýca Belediye mülkiyetindeki otoparklarýn bakým, onarým ve
güvenliði saðlanmaktadýr.

Büyükþehir belediyesinin sýnýrlarý içinde, mahalli ihtiyaç ve þartlara göre trafik düzeni ve güvenliðini saðla-
makta ve mücavir alan sýnýrlarý içinde nazým plan çerçevesinde, arazi kullaným ve ulaþým planlama çalýþ-
malarýyla büyükþehir ulaþým planýný yaparak gerekli tedbirleri almaktadýr.

Trafiðin düzenli bir þekilde akýmýný için alt yapý hizmetleri ile ilgili tedbirleri alarak, trafikle ilgili sorunlarý
çözümlemekte ve trafikle ilgili olarak mevzuat deðiþikliði gerektiren hususlarý Ýçiþleri Bakanlýðýna
bildirmektedir.Kara, göl, nehir, kanal ve demiryolu üzerinde iþletilen her türlü servis ve toplu taþýma
araçlarý ile taksi sayýlarýný, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarýný belirlemektedir. Otobüs, taksi,
dolmuþ ve servis durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç
park yerlerin tespitini yapmaktadýr. Resmi ve özel kurum ve kuruluþlara ait otopark olmaya müsait boþ
alan, arazi ve arsalarý geçici otopark yeri olarak ilan edilerek kullanýlmasý saðlanmaktadýr.Otoparklar ile
karayolu üzerindeki diðer park yerlerinde özürlüler için iþaretlerle belirlenmiþ bölümlerin ayrýlmasýný saðla-
maktadýr.

Büyükþehir belediyesinin sýnýrlarý içinde kalan karayollarýnýn kapatýlmasýna, park edilecek yerler ile
araçlarýn geliþ ve gidiþ yollarýna konulacak trafik iþaretlerinin yerlerini belirlemektedir. Yaya ve taþýt
trafiðinin yönlendirilmesinde büyük paya sahip olan yol çizgileri, yaya geçidi, sembol ve tarama konusun-
da Ankara Büyükþehir Belediyesi olarak bir ilke imza atýlmýþtýr. Garanti süresi 3 yýl olan fakat ortalama 5
yýl uzun bir dayaným ömrüne sahip olan çift kompenatlý yol çizgi boyasý Ankara'da Cinnah Caddesi, Ziya
Gökalp Caddesi ve Çankaya Caddesi'nde yol çizgi ve banket olarak ayrýca Atakule, Kuðulupark, Milli
Kütüphane ve Kolej Kavþaðý gibi önemli kavþaklarda yaya geçidi sembol ve tarama olarak kullanýlmýþtýr.
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TRAF K DA RES  BA KANLI I 

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010 

01 
Personel 
Giderleri 

- 4.366.024,00 6.692.046,00 7.361.250,60 8.097.375,66

02 
SGK’larına 
Devlet Primi 
Gideri

- 645.489,00 1.086.378,00 1.195.015,80 1.314.517,38

03 
Mal ve Hizmet 
Alım Giderleri 

- 508.004,00 14.584.212,00 16.042.633,20 17.646.896,52

06 
Sermaye 
Giderleri 

- 1,00 30.000.001 33.000.001,10 36.300.001,21

Toplam - 5.519.518,00 52.362.637,00 57.598.900,70 63.358.790,77

E.KOD

TRAFÝK DAÝRESÝ BAÞKANLIÐI



VÝZYONU: 3E (Ekonomik, ergonomik, estetik) uygulamalarý ile yüksek hizmet
anlayýþýný tesis eden birim olmak.

MÝSYONU: Büyükþehir belediyesine baðlý birimlerce ilgili mevzuatlar kapsamýnda
hazýrlanan mal alýmý, hizmet alýmý, danýþmanlýk hizmeti alýmý ve yapým iþlerine ait
þartnamelerin, maliyet hesaplarýnýn; ihaleleri neticelendirilerek sözleþmeye
baðlanan dosyalarla ilgili, hakediþler ile geçici ve kesin kabul iþlemlerinin, ayný
kanunlara dayanýlarak hazýrlanan yönetmelik, teblið ve genelgeler doðrultusunda
yapýlýp yapýlmadýðýný kontrol etmek ve imkânlar dâhilinde sorunsuz olarak netice-
lendirilmesine yardým etmek.

DEÐERLERÝ: 

• Kararlýlýk ve Doðruluk

• Ekonomik ve Ergonomiklik

• Zerafet ve Nezihlik 

• Huzurlu Kent Yaþamý

ÝLKELERÝ: 

• Kararlýlýk ve doðruluk temel deðerdir.

• Hizmetlerin alýnmasýnda ve sunulmasýnda ekonomik ve ergonomik anlayýþ esas
alýnýr. 

• Kurum içi iletiþim ve iliþkilerde zerafet ve nezihlik ön plana çýkartýlýr. 

• Huzurlu kent yaþamý tercih edilir.



ÇALIÞMALARI:

Baþkanlýðýmýza, ilgili genelge doðrultusunda belediye birimlerinin ihale türü ne olursa olsun mal,
hizmet, danýþmanlýk hizmet alýmlarý ile yapým iþlerine ait ihale öncesi; teknik þartnameleri, yaklaþýk
maliyet hesaplarý, ihale onay belgeleri, ihale aþamasýnda; sözleþmeleri, iþin iþleyiþi ve sonrasýnda
hakediþleri, geçici ve kesin kabul belgeleri, keþif artýþlarý, iþ bitirme belgeleri incelenmek üzere gön-
derilmektedir. Ayrýca her aþamada  ihale itiraz inceleme komisyonlarý ve bilirkiþi heyetlerinin oluþu-
munda daire baþkanlýðýmýz bünyesindeki teknik kadrodan yararlanýlmaktadýr.
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YAPI KONTROL DA RES  BA KANLI I   DA RE BA KANLI I BÜTÇE B LG S  ÖZET

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010 

01 Personel Giderleri - - 307.509,00 338.259,90 372.085,89 

02 
SGK’larına Devlet Primi 
Gideri

-
- 42.923,00

47.215,30 51.936,83 

03 
Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 

- 343.509,00 381.854,00 420.039,40 462.043,34 

06 Sermaye Giderleri - 1,00 1,00 1,10 1,21 

Toplam - 343., 10500 732.287500 80, ., 1, 570 886.067527 343.510 732.287,00 805.515,70 886.067,27

YAPI KONTROL DAÝRESÝ BAÞKANLIÐI  DAÝRE BAÞKANLIÐI BÜTÇE BÝLGÝSÝ ÖZETÝ



VÝZYONU: Þeffaf, güvenilir, kaynaklarýn doðru kullanýldýðý, bilimsel ve teknolojik
uygulamalarýn politika olarak benimsendiði bir birim olmak.

MÝSYONU: Ankara Büyükþehir Belediyesine baðlý birimlerce yapýlan talepler
doðrultusunda ihtiyaç duyulan mal ve hizmet alýmlarýný kanunlar ve yönetmelik-
lere uygun olarak etkin, hýzlý, güvenilir ve ekonomik þekilde temin ederek ilgili bir-
imlere ulaþtýrmak, araç ve iþ makinelerini hizmete hazýr hale getirmek, belediyeye
ait taþýnmaz mülklerin Belediye amaç ve menfaatleri ile uyumlu olarak kiralan-
masýný saðlamak, çevre ve toplum saðlýðýna uygun iþyerlerinin ruhsatlandýrýl-
masýný gerçekleþtirmek.

DEÐERLERÝ: 

• Etkinlik, Hýzlýlýk ve Verimlilik

• Þeffaflýk ve Güvenirlilik

• Demokratik Yaklaþým

• Kalite ve Zerafet

• Teknolojik Tasarým

ÝLKELERÝ:

• Kurum içi koordinasyonda etkinlik, hýzlýlýk ve verimlilik gözetilir.

• Birim çalýþmalarýnda þeffaflýk ve güvenirlilik esas alýnýr.

• Kurum içi iliþkilerde demokratik yaklaþým esas alýnýr.

• Birim çalýþmalarýnda  kalite ve zerafet gözetilir.

• Birim çalýþmalarýnda teknolojik araç ve gereçler kullanýlýr.



ÇALIÞMALARI: 

Büyükþehir Belediyesi sorumluluðunda bulunan sýhhi iþyerlerine "Ýþyeri Açma ve Çalýþma Ruhsatý"
vererek, ayný yer ve alanlarda Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu kapsamýna giren yerlere "Kuþat
Ruhsatý" vererek ayný yer ve alanlarda kalan ve 2464 sayýlý Belediye Gelirleri Kanunu'na tabi olan iþ
yerlerine "Ýþyeri Ýzin Harç Belgesi" vererek ayný sorumluluk bölgesinde kalan iþyerleri ile birinci sýnýf
GSM'lere "Hafta Tatili Ruhsatý" vererek birinci sýnýf GSM olarak ruhsatlandýrýlan yerlere "Kuþat
Ruhsatý" vermektedir.
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DESTEK H ÖMETLER  DA RES  BA KANLI I   BÜTÇE B LG S  ÖÖET

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010

01 Personel Giderleri 5.958.909,09 10.558.358,00 11.354.158,00 12.489.573,80 13.738.531,18

02 SGK’larına Devlet Primi 
Gideri 

366.288,30 1.336.550,00 1.827.891,00 2.010.680,10 2.211.748,11

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 

22.187.361,42 35.117.002,00 29.248.804,00 32.173.684,40 35.391.052,84

05 Cari Transferler 235.000,00 - -

06 Sermaye Giderleri 12.037.939,67 5.450.000,00 300.002,00 330.002,20 363.002,42

Toplam 40.550.498,48 52.696.910,00 42.730.885,00 47.003.940,50 51.704.334,55

DESTEK HÝZMETLERÝ DAÝRESÝ BAÞKANLIÐI BÜTÇE BÝLGÝSÝ ÖZETÝ



VÝZYONU: Dünya belediyelerine örnek baþkent olma yolundaki belediyemizin
çalýþmalarýna sistemli ve disiplinli iç denetim uygulamalarý ile deðer katmak.

MÝSYONU: Belediyemiz kaynaklarýnýn etkin, ekonomik ve verimli kullanýlmasý, bil-
gilerin güvenilirliði, bütünlüðü ve zamanýnda elde edilebilirliði, hesap verilebilirliði,
risk, kontrol ve yönetiþim sistemlerinin, genel kabul görmüþ denetim standartlarý-
na uygun olarak, sistematik ve disiplinli bir yaklaþýmla deðerlendirilerek, iyileþtir-
ilmesine katkýda bulunmaktýr.

DEÐERLERÝ: 

• Dürüstlük

• Tarafsýzlýk

• Yetkinlik (ehil olmak)

• Gizlilik

ÝLKELERÝ: 

• Dürüstlük kurum içi iliþkilerde önceliklidir.

• Ýç denetim iþlemlerinde tarafsýz hareket esastýr.

• Personel istihdamýnda Yetkinlik (ehil olmak) gözetilir.

• "Kurumsal sýr"ra (gizliliðe) önem verilir.



ÇALIÞMALARI: 

Ýç Denetim Birimi Baþkanlýðý 5018 sayýlý Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunun getirdiði en önem-
li kurumsal yapýlanmalardan birisidir. Kanunun etkin olarak uygulanmasý, yönetimde þeffaflýk ve
hesap verilebilirliðin tesis edilmesi, kamu kaynaklarýnýn etkin ve verimli kullanýlmasý, personelin üstün
performans içerisinde çalýþmasý, kurumsal aktivitelerde ekip çalýþmasýna önem verilmesi gibi konu-
lar iç denetim biriminin ilgi alanýna giren temel yaklaþýmlardýr. 
Büyükþehir Belediyesi Ýç Denetim Birimi Baþkanlýðý henüz yeni kurulmuþ bir birimdir. Kurmsal
yapýlanmasýnýn tamalanmasýna gayret göstermektedir. Personelin yeterli bilgi düzeyine eriþmesi ve
mesleki alanda yetkinleþmesi için eðitim çalýþmalarý sürüdürülmektedir.
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Ç DENET M B R M  BA KANLI I BÜTÇE B LG S  ÖZET

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010 

01 Personel Giderleri - - 349.378,00 384.315,80 422.747,38

02 SGK’larına Devlet Primi Gideri - - 30.720,00 33.792,00 37.171,20

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri - - 81.554,00 89.709,40 98.680,34

06 Sermaye Giderleri - - 35.000,00 38.500,00 42.350,00

Toplam - - 496.6, 2500 , 46.317520 600.948592469.652 46.317,20 600.948,92

ÝÇ DENETÝM BÝRÝMÝ BAÞKANLIÐI  BÜTÇE BÝLGÝSÝ ÖZETÝ



C-Performans Hedeflerine Ýliþkin Açýklamalar
Ankara Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý stratejik amaçlar çerçevesinde  stratejik hedeflerine ulaþmak için çýktý- sonuç

odaklý yaklaþýmý esas alarak performans hedeflerini birim bazýnda belirlemiþtir. Birimlerin gerçekleþtirecekleri her

faaliyet, performans göstergeleri ile anlamlý hâle getirilmiþtir.

Her faaliyetin hangi performens hedefini gerçekleþtirecek þekilde planlandýðý birim birim gösterilmiþtir. 

2008 yýlýnda 98 performans hedefi belirlenmiþtir. Performans programýnýn hazýrlanmasýnda belirlenen performans

hedeflerinin %100 oranýnda gerçekleþebilmesi ve bunun yýl sonu faaliyet raporunda net ölçülerle ifade edilebilmesi

için azami gayret gösterilmiþ birimlere yapýlan danýþmanlýk hizmetlerinde bu hususa önemle vurgu yapýlmýþtýr.

Birimler 2008 yýlý içerisinde ulaþabilecekleri ve gerçekleþtirebilecekleri hedefleri belirlemiþlerdir.

Performans Hedefleri, stratejik hedeflere iliþkin olarak bir mali yýlda ulaþýlmasý, gereken performans seviyelerini gös-

terdiðinden, 2008 yýlý için  ortaya konulan performans hedefleri çýktý-sonuç odaklý olarak belirlenmiþtir. Her stratejik

hedefin altýna en az bir tane performans hedefi konulmuþtur. Performans hedefleri, öncelikli stratejik amaç ve hedef-

leri ile uyumlu hale getirilmiþtir. Performans hedefleri belirlenirken bütçe imkanlarý göz önünde bulundurulmuþtur.

Oluþturulan performans hedeflerinin hangi harcama birimleri ile ilgili olduklarý tablolarda gösterilmiþtir.

Performans hedeflerinin belirlenmesinde birimlerin iç ve dýþ kaynaklarý göz önünde tutulmuþ ve 2008 yýlýnda gerçek-

leþtirilecek olan hedefler performans programýnda ifade edilmiþtir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde ölçülebilir

niceliksel kavramlara olabildiðince yer verilmiþ kýsmen çýktý göstergeli memnuniyet düzeyleri ile yapýlabilirlik oranlarý-

na da yer verilmiþtir.

Birimlerce belirlenmiþ olan performans hedef ve faaliyetleriyle Ankara halkýnýn müþterek ihtiyaçlarýnýn karþýlanmasý

gözetilmiþ bu arada da mevcut kaynaklarýn etkin ve verimli kullanýlarak daha þeffaf ve daha kaliteli hizmet sunma

anlayýþý ön plana çýkarýlmýþtýr.

2008 yýlý birim bazlý performans hedefleri aþaðýdaki tabloda verilmiþtir.

181

2008 Yýlý Nihai Performans Programý



182

Ankara Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý

Hizmetlerin Sunumunda Esin Kaynaðý Olan Belediye

D-Performans Verilerinin Kaynaklarý ve Güvenilirliði
Ankara Büyükþehir Belediyesi Birimlerinin Mali Hizmetler Dairesi Baþkanlýðý destekli ekip çalýþmasý ile elektronik

ortamda hazýrlamýþ olduklarý 2006 yýlý harcamalarý ve 2007, 2008, 2009, 2010  yýllarýný kapsayan gerçekleþtirme tah-

minleri dikkate alýnarak belirlenen bütçe rakamlarý faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesinde kullanýlmýþtýr. 

Performans verileri kaynak kullanýmýna iliþkin bazý veriler, mevcut fiziki kaynaklarýn kullaným alanlarý ve tüketimine

yönelik kaynaklarýn geçmiþ yýllar verilerine dayalý tüketim miktarlarý dikkate alýnarak hazýrlanmýþtýr.

Performans programýnýn hazýrlanmasýnda kullanýlan veriler birimlerden gelen bilgilerle sýnýrlýdýr. Veriler süreç çalýþ-

malarýnýn izlenme ve deðerlendirilmesi sonucu elde edildiðinden güvenirliliði test edilmiþ anlamý taþýmaktadýr.

Performans göstergelerine ait veriler harcama birimlerinin görevlendirdiði kiþiler tarafýndan belirlenmiþ ve

göstergelerin doðruluk derecesinden sorumlu tutulmuþtur. 

Mali Hizmetler Dairesi Baþkanlýðý bu göstergelere ait veri kaynaklarýný gerekli gördüðü takdirde isteme yetkisine sahip

bulunmaktadýr. Ayrýca çalýþan ve vatandaþ memnuniyetine ait veriler ilgili birimler tarafýndan yaptýrýlmýþ olan anketler

ve diðer ölçme araçlarý (Þikayet sayýsý, teþekkür mektubu sayýsý, dilek ve þikayetlerin karþýlanma oraný vb.) kul-

lanýlarak elde edilmiþ ve idare performans programýnýn hazýrlanmasýnda kullanýlmýþtýr.

Birim faaliyetlerine ait verilerin kayýt altýna alýnmasý alt yapý çalýþmalarýnýn tüm yönleriyle elektronik ortamda tutulur

konuma getirme çalýþmalarý devam ettirilmektedir. Bu amaçla yazýlý geliþtirme çalýþmalar baþlatýlmýþtýr. 2008 yýlý

içerisinde programýn iþler hale getirileceði varsayýlmaktadýr. Böylece verilerin güvenirliði daha üst seviyede saðlanmýþ

olacaktýr.

Hiç kuþkusuz sistematik ve kurumsal bir yapýsý olan Ankara Büyükþehir Belediyesi Performans programýnýn hazýrlan-

masý ve uygulanmasý konusunda da, verilerin elde edilmesi ve güvenirliliðinin saðlanmasý konusunda da "Esin

Kaynaðý Olma" rolünü devam ettirecektir.



Bütçe Bilgileri
Tablosu
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HARCAMA YETK L LER  L STES  
 
 

S ra 
No 

Harcama Birimi 
Harcama 
Yetkilisi 

Unvan  

1 Özel Kalem Müdürlü ü Fevzi YILMAZ Müdür 

2 Sivil Savunma Uzmanl  R fat AKIN Sivil Savunma 
Uzman  

3 nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  Bekir YA CI Daire Ba kan  

4 Etüd ve Projeler Dairesi Ba kanl  Murat DO RU Daire Ba kan  

5 Yaz  i leri ve Kararlar Dairesi Ba kanl  Neriman ERBAHÇEC  Daire Ba kan  

6 Tefti  Kurulu Ba kanl  Rahmi ÇINAR Daire Ba kan  

7 Hukuk Mü avirli i Sefa ALTIO LU 1.Hukuk Mü aviri 

8 Bas n Yay n ve Halkla li kiler Dairesi Ba kanl  Ahmet Recep TEKCAN Daire Ba kan  

9 Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Ba kanl  Hatice AKGÜL Daire Ba kan  

10 Kültür ve Sosyal ler Dairesi Ba kanl  Selma OKURO LU Daire Ba kan  

11 Emlak ve stimlak Dairesi Ba kanl  Mehmet PAMUKSUZ Daire Ba kan  

12 Fen leri Dairesi Ba kanl  rfan KAYA Daire Ba kan  

13 Mali Hizmetler Dairesi Ba kanl  Dilek BAKIR Daire B k.Yrd. 

14 mar ve ehircilik Dairesi Ba kanl  Ömer Faruk ERC YES Daire Ba kan  

15 D  li kiler Dairesi Ba kanl  Ramazan KABASAKAL Daire Ba kan  

16 tfaiye Dairesi Ba kanl  Faruk KURUTUZ Daire Ba kan  

17 Sa l k leri Dairesi Ba kanl  Dt.Fatih HAT PO LU Daire Ba kan  

18 Zab ta Dairesi Ba kanl  Mehmet ERCAN Daire Ba kan  

19 Sosyal Hizmetler Dairesi Ba kanl  Ömer OKSÜZ Daire Ba kan  

20 Trafik Dairesi Ba kanl  Ender KAPLAN Daire Ba kan  

21 Yap  Kontrol Dairesi Ba kanl  Zübeyir ARIK Daire Ba kan  

22 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Ayhan KAVLAK Daire Ba kan  

23 ç Denetim Birimi Ba kanl  Do an Ç  Daire Ba kan  




