





ViZYONU: Saglikii yasamin geregi dogru trafik icin calisan birim olmak.

MiSYONU: Biitceyi en etkin ve verimli bicimde kullanarak hedef kitlemize Ankara
kent trafiginin diizenli bir sekilde akisini temin edecek tedbirleri belirleyerek, karar
verilen uygulamalar yaparak , Trafik ile ilgili alanlarda fiziki altyapi gereksinimleri-
ni en yiksek dizeyde karsilama ve modern ve yasanabilir bir Trafik ortami
sunma,

DEGERLERI:

* Etik Degerlere Baglilk
* Planh Geligim

* Sevgi, Saygl Hosgori
* Rahat Trafik

* Teknolojik Arag Destedgi

ILKELERI:

* Siiriicii ve trafik uygulamalrinda etik degerlere bagl kalinacaktir.

« Trafik ig ve iglemlerinin ydrGtilmesinde planh gelisim esas alinacaktir.
e insan iligkilerinde sevgi, saygi ve hosgorl ortami olugturulacaktr.

* Rahat trafik akisi igin caligilacaktr.

* Teknolojik arag-gere¢ destegdi saglanacaktir.



Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanlg

CALISMALARI:

Trafik i§leri Dairesi Baskanlgi alt birimler: Ukome Sube Mudirligi, Sinyalizasyon ve Altyapi Sube
Mudarliga, Denetleme Sube Miidirliig, Park Yerleri Sube Miidrliigi ve Numarataj Sube Midurliguden
olugsmaktadir.

Baskanhigimiz bagkentimizin diizenli bir trafik akigina sihip olmasi igin gehir igi yollardaki trafik isaretleri
ve yol ¢izgi calismalarini yapmakta, saglikli bir sinyalizasyon igin gayret gostermektedir. Gelecegimizin
teminatl olan g¢ocuklanmiz icin trafik egitim tesisleri kurulmakta ve bu tesisler isletiimektedir. 2007 yil
itibariyle Cocuk Trafik Egitim Parki'min yaklagik 3000 m?lik alanda, alt yapisi tamamlanmigtir.Sehir
trafigine uygun bir sekilde, otopark olabilecek alanlar tespit edilerek bu otoparklar verimlilik ilkesi
cergevesinde hizmete sunulmaktadir. Ayrica Belediye milkiyetindeki otoparklarin bakim, onanm ve
guvenligi saglanmaktadir.

Biyiksehir belediyesinin sinirlari iginde, mahalli ihtiyag ve sartlara gore trafik diizeni ve giivenligini sagla-
makta ve miicavir alan sinirlan icinde nazim plan gercevesinde, arazi kullanim ve ulagim planlama galis-
malanyla biiyiiksehir ulagim planini yaparak gerekli tedbirleri almaktadir.

Trafigin diizenli bir sekilde akimini igin alt yapi hizmetleri ile ilgili tedbirleri alarak, trafikle ilgili sorunlan
¢Oziimlemekte ve trafikle ilgili olarak mevzuat degisikligi gerektiren hususlar igi§leri Bakanligina
bildirmektedir.Kara, gol, nehir, kanal ve demiryolu (izerinde isletilen her tirlii servis ve toplu tagima
araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlanini belirlemektedir. Otobiis, taksi,
dolmus ve servis durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag
park yerlerin tespitini yapmaktadir. Resmi ve 6zel kurum ve kuruluglara ait otopark olmaya misait bog
alan, arazi ve arsalarn gegici otopark yeri olarak ilan edilerek kullanimasi saglanmaktadir.Otoparklar ile
karayolu tizerindeki diger park yerlerinde ozirliiler igin isaretlerle belirlenmis bolimlerin ayrimasini sagla-
maktadir.

Blyiiksehir belediyesinin sinirlan icinde kalan karayollarinin kapatimasina, park edilecek yerler ile
araglarnn gelis ve gidis yollarina konulacak trafik isaretlerinin yerlerini belilemektedir. Yaya ve tasit
trafiginin yonlendirilmesinde bilyiik paya sahip olan yol gizgileri, yaya gegidi, sembol ve tarama konusun-
da Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olarak bir ilke imza atilmistir. Garanti stiresi 3 yil olan fakat ortalama 5
yil uzun bir dayanim émriine sahip olan gift kompenatl yol ¢izgi boyasi Ankara'da Cinnah Caddesi, Ziya
Gokalp Caddesi ve Gankaya Caddesi'nde yol gizgi ve banket olarak ayrica Atakule, Kugulupark, Milli
Kitiiphane ve Kolej Kavsagdr gibi onemli kavsaklarda yaya gegidi sembol ve tarama olarak kullanilmistir.

TRAFIK DAIRESi BASKANLIGI

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010

o1 |Personel 4.366.024,00 6.692.046,00 7.361.250,60 8.097.375,66
Giderleri
SGK’'larina

02 | Devlet Primi - 645.489,00 1.086.378,00 1.195.015,80 1.314.517,38
Gideri

03 |Mal ve Hizmet 508.004,00 |  14.584.212,00|  16.042.633,20 |  17.646.896,52
Alim Giderleri -004, ->84.212, -042.633, -646.896,
Sermaye

06 | grqoeye 1,00 30.000.001 33.000.001,10 36.300.001,21

Toplam - 5.519.518,00 | 52.362.637,00| 57.598.900,70| 63.358.790,77

174 Hizmetlerin Sunumunda Esin Kaynagi Olan Belediye




YAPI KONTROL®

p

'DAIRESI BASKANLIGH

ViZYONU: 3E (Ekonomik, ergonomik, estetik) uygulamalar ile yiiksek hiz
anlayisini tesis eden birim olmak.

MiSYONU: Biiyiiksehir belediyesine bagl birimlerce ilgili mevzuatlar kapsaminda
hazirlanan mal alimi, hizmet alimi, danigmanlik hizmeti alimi ve yapim islerine ait
sartnamelerin, maliyet hesaplarinin; ihaleleri neticelendirilerek sozlegsmeye
baglanan dosyalarla ilgili, hakedisler ile gegici ve kesin kabul iglemlerinin, ayni
kanunlara dayanilarak hazirlanan yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda
yapilip yapiimadigini kontrol etmek ve imkanlar dahilinde sorunsuz olarak netice-
lendirilmesine yardim etmek.

DEGERLERI:
* Kararlilik ve Dogruluk

* Ekonomik ve Ergonomiklik

» Zerafet ve Nezihlik
* Huzurlu Kent Yagami

ILKELERI:
e Kararllik ve dogruluk temel degerdir.

* Hizmetlerin alinmasinda ve sunulmasinda ekonomik ve ergonomik anlayis esas
alinir.

* Kurum igi iletigim ve iligkilerde zerafet ve nezihlik 6n plana cikartilir.
* Huzurlu kent yagsami tercih edilir.




Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanlg

CALISMALARI:

Baskanligimiza, ilgili genelge dogrultusunda belediye birimlerinin ihale tiirii ne olursa olsun mal,
hizmet, damigmanlik hizmet alimlari ile yapim islerine ait ihale dncesi; teknik sartnameleri, yaklasik
maliyet hesaplari, ihale onay belgeleri, ihale asamasinda; sdzlesmeleri, igin igleyisi ve sonrasinda
hakedigleri, gegici ve kesin kabul belgeleri, kesif artiglari, is bitirme belgeleri incelenmek lizere gon-
derilmektedir. Ayrica her agsamada ihale itiraz inceleme komisyonlari ve bilirkisi heyetlerinin olusu-
munda daire bagkanh§imiz biinyesindeki teknik kadrodan yararlaniimaktadir.

YAPI KONTROL DAIRESi BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI BUTGE BiLGiSi OZETi

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010

01 Personel Giderleri - - 307.509,00 338.259,90 372.085,89
SGK’larina Devlet Primi

02 |ghek - | 42e2300| 47-21530| 5193683

03 | Mal ve Hizmet Alim -|  343.509,00| 381.854,00| 420.039,40| 462.043,34
Giderleri

06 Sermaye Giderleri - 1,00 1,00 1,10 1,21
Toplam - 343.510 732.287,00 805.515,70 886.067,27

176 Hizmetlerin Sunumunda Esin Kaynagi Olan Belediye




“DESTEKHIZMETLER] =

p

'DAIRESI BA§KANLIGI

ViZYONU: Seffaf, giivenilir, kaynaklarin dogru kullanildiji, bilimsel ve teknol
uygulamalarin politika olarak benimsendigi bir birim olmak.

MiSYONU: Ankara Bilyiiksehir Belediyesine bagli birimlerce yapilan talepler
dogrultusunda ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarini kanunlar ve yonetmelik-
lere uygun olarak etkin, hizli, gtivenilir ve ekonomik sekilde temin ederek ilgili bir-
imlere ulagtirmak, arag ve is makinelerini hizmete hazir hale getirmek, belediyeye
ait tasinmaz mdlklerin Belediye amag ve menfaatleri ile uyumlu olarak kiralan-
masini saglamak, cevre ve toplum saghgina uygun isyerlerinin ruhsatlandirl-
masini gerceklestirmek.

DEGERLERI:

* Etkinlik, Hizlilik ve Verimlilik
« Seffaflik ve Givenirlilik

» Demokratik Yaklagim

* Kalite ve Zerafet
* Teknolojik Tasarm

ILKELERI:

 Kurum ici koordinasyonda etkinlik, hizllik ve verimlilik gozetilir.
* Birim g¢alismalarinda seffaflik ve givenirlilik esas alinir.
 Kurum igi iligkilerde demokratik yaklagim esas alinir.

* Birim galismalarinda Kkalite ve zerafet gozetilir.

* Birim galismalarinda teknolojik arag ve geregler kullanilir,
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Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanlg

CALISMALARI:

Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugunda bulunan sihhi igyerlerine "isyeri Acma ve Galisma Ruhsatr”
vererek, ayni yer ve alanlarda Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu kapsamina giren yerlere "Kusat
Ruhsatr" vererek ayni yer ve alanlarda kalan ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'na tabi olan is
yerlerine "i§yeri izin Harg Belgesi" vererek ayni sorumluluk bolgesinde kalan igyerleri ile birinci sinif
GSM'lere "Hafta Tatili Ruhsat" vererek birinci sinif GSM olarak ruhsatlandinlan yerlere "Kusat
Ruhsat’" vermektedir.

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI BUTGE BiLGiSi OZETi

E.KOD 2006 2007 2008 2009 2010
o1 Personel Giderleri 5.958.909,09 | 10.558.358,00 | 11.354.158,00 | 12.489.573,80 | 13.738.531,18
02 SGK'larina Devlet Primi 366.288,30 1.336.550,00 1.827.891,00 2.010.680,10 2.211.748,11
03 e Hizmet Alim 22.187.361,42 |  35.117.002,00 | 29.248.804,00 | 32.173.684,40 | 35.391.052,84
05 Cari Transferler 235.000,00
06 Sermaye Giderleri 12.037.939,67 5.450.000,00 300.002,00 330.002,20 363.002,42

Toplam

40.550.498,48

52.696.910,00

42.730.885,00

47.003.940,50

51.704.334,55

Hizmetlerin Sunumunda Esin Kaynagi Olan Belediye




iC DENETIM BIRIMI BASKANLIGIT

ViZYONU: Diinya belediyelerine ¢rnek ﬂt olma yolundaki belediye
calismalarina sistemli ve disiplinli i denetim uygulamalari ile deger katmak.

4‘ MiSYONU: Belediyemiz kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi, bil-
gilerin gavenilirligi, btinligu ve zamaninda elde edilebilirligi, hesap verilebilirligi,
risk, kontrol ve yonetigim sistemlerinin, genel kabul gormis denetim standartlari-
na uygun olarak, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla degerlendirilerek, iyilestir-
ilmesine katkida bulunmaktir.

DEGERLERI:

* Dirtstlik

* Tarafsizlik

* Yetkinlik (ehil olmak)
* Gizlilik

ILKELERI:
e Darustluk kurum ici iligkilerde onceliklidir.

« i¢ denetim islemlerinde tarafsiz hareket esastir.
* Personel istihdaminda Yetkinlik (ehil olmak) gozetilir.
e "Kurumsal sir'ra (gizlilige) onem verilir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanlg

CALISMALARI:

¢ Denetim Birimi Bagkanli§i 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun getirdigi en 6nem-
li kurumsal yapilanmalardan birisidir. Kanunun etkin olarak uygulanmasi, yonetimde seffaflik ve
hesap verilebilirligin tesis ediimesi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, personelin Gstin
performans igerisinde ¢alismasi, kurumsal aktivitelerde ekip galismasina 6nem verilmesi gibi konu-
lar i¢ denetim biriminin ilgi alanina giren temel yaklasimlardir.

Bilyiiksehir Belediyesi i¢ Denetim Birimi Bagkanli§i heniiz yeni kurulmus bir birimdir. Kurmsal
yapilanmasinin tamalanmasina gayret gostermektedir. Personelin yeterli bilgi diizeyine erismesi ve
mesleki alanda yetkinlesmesi igin egditim ¢aligmalar stiriduriimektedir.

ic DENETIM BiRiMi BASKANLIGI BUTGE BiLGiSi OZETi

E.KOD 2006 | 2007 2008 2009 2010
01 Personel Giderleri - - 349.378,00 384.315,80 422.747,38
02 SGK’larina Devlet Primi Gideri - - 30.720,00 33.792,00 37.171,20
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 81.554,00 89.709,40 98.680,34
06 Sermaye Giderleri - - 35.000,00 38.500,00 42.350,00
Toplam - - 469.652 46.317,20 600.948,92

Hizmetlerin Sunumunda Esin Kaynagi Olan Belediye



C-Performans Hedeflerine iligkin Aciklamalar

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanlgi stratejik amaglar cercevesinde stratejik hedeflerine ulasmak igin ¢ikii- sonug
odakli yaklagimi esas alarak performans hedeflerini birim bazinda belirlemistir. Birimlerin gerceklestirecekleri her
faaliyet, performans gostergeleri ile anlamli héle getirilmistir.

Her faaliyetin hangi performens hedefini gerceklestirecek sekilde planiandigi birim birim gosterilmistir.

2008 yilinda 98 performans hedefi belirlenmistir. Performans programinin hazirlanmasinda belirlenen performans
hedeflerinin %100 oraninda gergeklesebilmesi ve bunun yil sonu faaliyet raporunda net olgilerle ifade edilebilmesi
icin azami gayret gosterilmis birimlere yapilan damigmanlik hizmetlerinde bu hususa onemle vurgu yapilmistir.
Birimler 2008 yili igerisinde ulasabilecekleri ve gergeklestirebilecekleri hedefleri belirlemislerdir.

Performans Hedefleri, stratejik hedeflere iligkin olarak bir mali yilda ulagiimasi, gereken performans seviyelerini gos-
terdiginden, 2008 yili igin ortaya konulan performans hedefleri ¢ikii-sonug odakl olarak belirlenmistir. Her stratejik
hedefin altina en az bir tane performans hedefi konulmustur. Performans hedefleri, oncelikli stratejik amag ve hedef-
leri ile uyumlu hale getirilmigtir. Performans hedefleri belirlenirken bitge imkanlar g6z oniinde bulundurulmustur.
Olusturulan performans hedeflerinin hangi harcama birimleri ile ilgili olduklan tablolarda gosterilmistir.

Performans hedeflerinin belirlenmesinde birimlerin ig ve dis kaynaklan gz dniinde tutulmus ve 2008 yilinda gergek-
lestirilecek olan hedefler performans programinda ifade edilmistir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde olglebilir
niceliksel kavramlara olabildigince yer verilmis kismen ¢ikti gdstergeli memnuniyet diizeyleri ile yapilabilirlik oranlar-
na da yer verilmigtir.

Birimlerce belirlenmig olan performans hedef ve faaliyetleriyle Ankara halkinin miisterek ihtiyaclarinin kargilanmasi
gozetilmis bu arada da mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak daha seffaf ve daha kaliteli hizmet sunma
anlayigl 6n plana gikarimigtir.

2008 yili birim bazl performans hedefleri agagidaki tabloda verilmistir.
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Hizmetlerin Sunumunda Esin Kaynagi Olan Belediye

D-Performans Verilerinin Kaynaklari ve Giivenilirligi

Ankara Buyuksehir Belediyesi Birimlerinin Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigi destekli ekip calismasi ile elektronik
ortamda hazirlamig olduklar 2006 yil harcamalari ve 2007, 2008, 2009, 2010 yillarini kapsayan gergeklestirme tah-
minleri dikkate alinarak belirlenen bitce rakamlar faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesinde kullanilmigtir.

Performans verileri kaynak kullamimina iligkin bazi veriler, mevcut fiziki kaynaklarn kullanim alanlar ve tiiketimine
yonelik kaynaklarin gegmig yillar verilerine dayal tiiketim miktarlan dikkate alinarak hazirlanmistir.

Performans programinin hazirlanmasinda kullanilan veriler birimlerden gelen bilgilerle siniridir. Veriler sireg calis-
malarinin izlenme ve degerlendiriimesi sonucu elde edildiginden givenirliligi test edilmis anlami tagimaktadir.

Performans gostergelerine ait veriler harcama birimlerinin gorevlendirdi§i kisiler tarafindan belirlenmis ve
gostergelerin dogruluk derecesinden sorumlu tutulmustur.

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanli§i bu gGstergelere ait veri kaynaklarini gerekli gérdigi takdirde isteme yetkisine sahip
bulunmaktadir. Ayrica galisan ve vatandas memnuniyetine ait veriler ilgili birimler tarafindan yaptinimis olan anketler
ve diger olgme araglan (Sikayet sayisi, tesekkir mektubu sayisi, dilek ve sikayetlerin karsilanma orani vb.) kul-
lanilarak elde edilmis ve idare performans programinin hazirlanmasinda kullanimistir.

Birim faaliyetlerine ait verilerin kayit altina alinmasi alt yapi ¢alismalarinin tim yonleriyle elektronik ortamda tutulur
konuma getirme caligmalarn devam ettirilmektedir. Bu amagcla yazili geligtirme caligmalar baslatimigtir. 2008 yil
icerisinde programin isler hale getirilecegi varsaylimaktadir. Boylece verilerin givenirligi daha iist seviyede saglanmig
olacaktrr.

Hi¢ kuskusuz sistematik ve kurumsal bir yapisi olan Ankara Byiiksehir Belediyesi Performans programinin hazirlan-
mas! ve uygulanmasi konusunda da, verilerin elde edilmesi ve guvenirliliginin saglanmasi konusunda da "Esin
Kaynagi Olma" roliinii devam ettirecektir.
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HARCAMA YETKILILERI LISTESI

Harcama Birimi c::;ﬁir:ia Unvani

1 Ozel Kalem Mudirltga Fevzi YILMAZ Maduar

2 Sivil Savunma Uzmanhgi Rifat AKIN gi;/:LaS;vunma
3 Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg Bekir YAGCI Daire Bagkani
4 Etiid ve Projeler Dairesi Bagkanhgi Murat DOGRU Daire Bagkani
5 Yazi igleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligi Neriman ERBAHGECI Daire Bagkani
6 Teftis Kurulu Bagkanhgi Rahmi CINAR Daire Bagkani
7 Hukuk Musavirligi Sefa ALTIOGLU 1.Hukuk Musaviri
8 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi Ahmet Recep TEKCAN | Daire Bagkani
9 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi Hatice AKGUL Daire Bagkani
10 Kltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlgi Selma OKUROGLU | Daire Bagkani
11 Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhgi Mehmet PAMUKSUZ Daire Bagkani
12 Fen Isleri Dairesi Baskanlgi Irfan KAYA Daire Bagkani
13 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Dilek BAKIR Daire Bsk.Yrd.
14 Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhgi Omer Faruk ERCIYES Daire Bagkani
15 Dig Iliskiler Dairesi Bagkanligi Ramazan KABASAKAL | Daire Bagkani
16 itfaiye Dairesi Baskanhgi Faruk KURUTUZ Daire Bagkani
17 Saglik igleri Dairesi Bagkanhgi Dt.Fatih HATIPOGLU Daire Bagkani
18 Zabita Dairesi Bagkanligi Mehmet ERCAN Daire Bagkani
19 Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Omer OKSUZ Daire Bagkani
20 Trafik Dairesi Baskanligi Ender KAPLAN Daire Bagkani
21 Yapi Kontrol Dairesi Baskanhgi Zibeyir ARIK Daire Bagkani
22 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi Ayhan KAVLAK Daire Bagkani
23 ic Denetim Birimi Baskanlig Dogan iSGi Daire Bagkani
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